VSeobecné obchodni podminky
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné Obchodni Podminky (dale jen VOP) upravuiji prava a
povinnosti zakaznika (dale jen ,Zakaznik®) a spoleénosti ASIANA spol. s . o.
(dale jen ,ASIANA®), ICO: 49704362, se sidlem Praha 6, Velflikova 8, PSC 160
00, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 22489. ASIANA pusobi na ¢eském trhu jako cestovni
agentura a cestovni kancelar, provozuijici svoji ¢innost zejména prostfednictvim
webovych

stranek www.letuska.cz, www.asiana.cz, www.ckasiana.cz, www.study.cz,
www.viza.cz, www.airmeti.sk, www.superletuska.cz, neni-li v téchto VOP
uvedeno vyslovné jinak, vztahuji se podminky na nabizeni a prodej cestovnich
sluzeb a zajezdl na obchodni znacky Letuska.cz, CK ASIANA, Study.cz,
ASIANA s. r. 0. V pfipadé zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu s ASIANOU pisemné vypovédét ve lhité jednoho mésice od
zverejnéni oznameni o zméné VOP na webu ASIANY, a to doporuc¢enym
dopisem doruc¢enym do sidla ASIANY. V takovém pfipadé ma ASIANA pravo na
nahradu jiz vynaloZenych nakladd na plnéni sluzby pro Zakaznika, pfFip. na
storno poplatek stanoveny pro danou smlouvu. Nevyuzije-li Zakaznik tohoto
prava, ma se za to, ze se zménénymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude
fidit zménénymi VOP od marného uplynuti této Ihaty. Zmény jakékoli pisemné
sjednané smlouvy lze sjednat rovnéz pouze pisemnou formou.

1.2 Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera projevi
zajem uzavrit se spole€¢nosti ASIANA, nebo jejim prostfednictvim, smlouvu o
Zajezdu (nebo jinou smlouvu na nabizené sluzby) nebo ta osoba, v jejiz
prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je pro ucely téchto VOP i
osoba, ktera odeslala nezavaznou objednavku na Zajezd nebo jinou sluzbu v
souladu s ¢lankem 2 téchto VOP.

1.3 ASIANA je zprostfedkovatel opravnény k prodeji letenek a dalSich
souvisejicich cestovnich sluzeb spolecnosti provozujicich Pfepravu nebo
poskytujici ubytovani, pronajem vozu a dalSi sluzby. ASIANA je opravnéna
prodavat letenky dopravc, ktefi nejsou ¢lenem Mezinarodni asociace letecké
pfepravy. Demonstrativni vy&et dopravcu je uveden na internetovych strankach
ASIANY www.letuska.cz a www.asiana.cz odkazem. ASIANA je opravnéna
pfijimat od Zakazniku penézni prostfedky k uhradé ceny za Pfepravu a dalSi
souvisejici cestovni sluzby.

1.4 ASIANA je dale autorizovanym prodejcem zajezdu renomovanych
cestovnich kancelafi (dale jen ,CK"), se kterymi ma uzavienu fadnou smlouvu o
prodeji zajezdl. VSechny CK, se kterymi ASIANA spolupracuje, informovaly
spole€nost ASIANA, Ze jsou fadné pojistény proti upadku a ve vétSiné pfipadu
funguji na Ceském trhu jiz fadu let.
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1.5 ASIANA je rovnéz vlastnikem vlastni koncesni listiny téZ na €innost
,Provozovani cestovni kancelare®“. Pokud je na Smlouvé o zajezdu, Potvrzeni o
zajezdu, Zavazné objednavce sluzeb ¢&i v téchto VOP uvedena vyslovné jako
poradatel Ci Poskytovatel ASIANA, vystupuje ASIANA jako cestovni kancelafr. V
opacéném pripadé se ma za to, Ze spolecnost ASIANA je v postaveni cestovni
agentury, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

1.6 Zakaznik odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, zejména
za spravné uvedeni svych osobnich udaju, terminu a dalSich podminek
vyznamnych pro sluzby poptavané u ASIANY. ASIANA neodpovida za
pfipadnou Skodu vzniklou v dusledku nespravnosti udaji poskytnutych
Zakaznikem. Pfi zadani poptavky Ci objednavky je Zakaznik povinen uvést
specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako uplatnit pfipadnou slevu.
Zakaznik bere na védomi, ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky ci slevy
neni mozné pfi poskytnuti sluzby zohlednit. Zakaznik rovnéz bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze specifické pozadavky na poptavanou sluzbu mohou byt
zpoplatnény dodatecnymi poplatky, které nebyly zahrnuty v zakladni cené
sluzby.

1.7 ASIANA si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera obsahuje
nespravne, rozporuplné nebo neuplné udaje Zakaznika. ASIANA je dale
opravnéna odmitnout objednavku Zakaznika, ktery opakované zasila neuplné
nebo nespravné vyplnéné objednavky, opakované bez divodu nehradi sjednané
zalohy Ci cenu objednané sluzby, opakované nezasila podepsané dokumenty,
nebo ktery je pfi osobni objednavce v provozovné ASIANA pod vlivem
omamnych latek.

1.8 Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé odstoupeni od smlouvy je Zakaznik povinen
uhradit ASIANE storno poplatek stanoveny pro prislusny druh sluzby nebo
zajezdu v souladu s témito VOP. Neni-li poplatek stanoven, pak je Zakaznik
povinen uhradit naklady, které ASIANA vynalozila na pInéni smlouvy do
okamziku, kdy ji bylo dorueno odstoupeni Zakaznika od smlouvy. Odstoupeni
musi byt pisemné, musi byt doru€¢eno do sidla ASIANY doporuc¢enym dopisem a
je uginné jeho doru¢enim ASIANE.

1.9. Zakaznik bere na védomi, ze reklamace letecké prepravy Ci sluzeb s tim
pFimo souvisejicich je mozno &init pouze zpusobem uvedenym v podminkach
dopravce (dale jen ,Dopravce®) nebo poskytovatele/provozovatele sluzby (dale
jen ,Poskytovatel®) viz ¢lanek 2.4 téchto VOP. ASIANA neni opravnéna vyfizovat
jakékoliv reklamace Zakaznika, které se tykaji Letecké prepravy €i souvisejicich
sluzeb. V pripadé uplatnéni reklamace vad ostatnich sluzeb poskytnutych ze
strany ASIANY Zakaznikovi, je Zakaznik opravnén uplatnit reklamaci takovéto
vady pfimo u spoleCnosti ASIANA a to bez zbyte€ného odkladu ihned, jakmile
takovou vadu zjisti. ASIANA je povinna reklamaci vyfidit v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. ASIANA neodpovida za vadné poskytnuti sluzby ¢i jeji
neposkytnuti z ddvodu vy$8i moci, pfipadné pokud je reklamovana sluzba,
kterou pouze zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je dana odpovédnost za
vady Ci nedostatky Poskytovateli zprostfedkovavané sluzby obdobné jako u
Leteckeé pFepravy.



1.10 Zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb nebo zajezdu objednanych pfimo
od ASIANY nebo prostfednictvim zprostiedkovani ASIANY ve |hité stanovené v
prislusné smlouvé &i potvrzeni objednavky, a neni-li takova Ihuta stanovena, je
zakaznik povinen konzultovat splatnost pfimo s agentem ASIANA. Cena sluzeb
je uhrazena v den pfipsani sjednané ceny, vcetné vSech pfislusejicich dani a
poplatkd, na bankovni ucet ASIANY, nebo v den sloZeni ceny sluzeb v hotovosti
na pokladné ASIANY, pokud se tak stane do 17 hod. Platby pfipsané na ucet
nebo slozené na pokladné po 17 hod jsou povazovany za uhrazené v
nasledujici pracovni den.

1.11 Tyto VOP neupravuji a nevztahuji se na:

(a) Prava a povinnosti mezi Zakaznikem a Dopravcem Ci Poskytovatelem pfi
uskuteCnovani letecké prepravy osob a poskytovani souvisejicich cestovnich
sluzeb. Uvedeny vztah se fidi smlouvou a pfislusnymi podminkami konkrétniho
Poskytovatele.

(b) Prava a povinnosti mezi Zakaznikem a poradatelem zajezdu pfi poskytovani
zajezdu dle smlouvy o zajezdu uzaviené prostfednictvim ASIANY. Uvedené
vztahy se fidi podminkami daného poradatele zajezdu.

(c) Vztahy mezi Zakaznikem a pojistovnou, a to ani v pfipadé sjednani pojisténi
prostfednictvim ASIANY. Zakaznik je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou
vCetné vSeobecnych pojistnych podminek pojistovny a v pfipadé pojistné
udalosti Ci jiné souvislosti se obracet pfimo na pojistovnu.

(d) Prava a povinnosti mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ubytovani, pronajmu
vozu a jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které pro Zakaznika
zprostifedkuje ASIANA. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
Poskytovatele.

1.12 Spolec¢nost ASIANA prohlaSuje, zZe je opravnéna nabizet a prodavat
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, prodavat zajezdy a zprostfedkovavat spojené cestovni sluzby,
na které se zakon €. 159/1999 Sb. podle jeho ust. § 1 odst. 2 pism. c)
nevztahuje. Odbératel bere na védomi, Ze tyto sluzby na zakladé této Ramcové
smlouvy jsou vynaty z plsobnosti zakona ¢. 159/1999 Sb., coz znamena, ze
osoby na pracovnich cestach na zaklade této Ramcové smlouvy nemaji prava a
povinnosti zakaznika ze smlouvy o zajezdu ve smyslu ust. § 2521 obCanského
zakoniku a jejich pracovni cesta neni pojiSténa pro pripad upadku cestovni
agentury.

2. PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANI LETECKE PREPRAVY
OSOB

2.1. Zpusob uzavirani Smlouvy o letecké prepravé osob

2.1.1 ASIANA nabizi Zakaznikovi moznost uzavrit s vybranym Dopravcem nebo
Poskytovatelem Smlouvu o letecké pfepraveé osob a o poskytnuti dalSich



souvisejicich cestovnich sluzeb pouze na zakladé téchto VOP platnych v
okamziku uzavieni Smilouvy.

2.1.2 Zakaznik muze Cinit svoji objednavku letenek, pfip. souvisejicich
cestovnich sluzeb:

(a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pfes sit’ Internet na
strankach www.letuska.cz, www.asiana.cz, www.airmeti.sk, www.superletus
ka.cz,

(b) prostrednictvim telefonniho hovoru, faxu Ci elektronické posty,
(c) osobné v provozovné ASIANY.

2.1.3 ZpUsob objednavky dle ¢lanku 2.1.2 ma pravo zvolit Zakaznik a s
naslednym nize uvedenym zpusobem uzavieni Smlouvy vyslovné souhlasi.

2.2. Uzavieni Smlouvy s on-line rezervaci

2.2.1 Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace
Zakaznik Cini zavazneé svoji objednavku Prepravy, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s t€mito obchodnimi podminkami. Po obdrzeni
objednavky, a pfipadném jejim potvrzeni ze strany Dopravce nebo
Poskytovatele (je-li to dle podminek Dopravce nebo Poskytovatele nutné), je
Zakaznikovi zaslano ze strany ASIANY elektronickou formou na email, ktery
uved| Zakaznik pfi rezervaci, potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaju o
objednané Prepravé, Dopravci nebo Poskytovateli sluzby/Provozovateli,
souvisejicich sluzbach a celkoveé ceny.

2.2.2 Zakaznik bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, pfip.
dalSich souvisejicich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace
letenky, pfip. dalSich souvisejicich sluzeb, jakoZ i jejich cena mize byt
zménéna. Mozné zpusoby platby ceny letenky, pfip. dalSich souvisejicich
sluzeb, zavisi na dobé&, do které je tfeba u provedené rezervace vystavit letenku
nebo/i poukaz/voucher na ostatni cestovni sluzby. Konkrétni Ihtutu k zaplaceni
ceny letenky a souvisejicich cestovnich sluzeb urCuje ke konkrétnimu cenovému
tarifu Dopravce nebo Poskytovatel.

2.2.3 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni
platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, u ASIANY cenu
letenky, pfip. souvisejici sluzby. Uzavienim smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze mu
byly ze strany ASIANY poskytnuty vS§echny potfebné informace (v€etné
stornovacich a reklamacénich podminek) a pfedany souvisejici dokumenty. Za
uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam
ASIANY na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni ucet ASIANY. Zakaznik je
povinen seznamit se s podminkami Dopravce pro zmeénu jiz vystavené letenky
(napf. zména data letu), nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele pro zménu
objednané cestovni sluzby.
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2.2.4 Po uzavieni smlouvy je ASIANA povinna ihned vystavit a pfedat, resp.
zaslat Zakaznikovi objednané letenky, popf. doklady potvrzujici zakoupeni
souvisejici cestovni sluzby.

2.3. Uzavreni smlouvy s rezervaci telefonnim hovorem nebo osobni
navstévou

2.3.1 Zakaznik bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, pfip.
dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace letenky, pfip.
dalSich sluzeb, jakoz i jejich cena muze byt zménéna.

2.3.2 Rezervaci jinym zpusobem, nez je uvedeno v ¢lanku 2.2 téchto VOP, Cini
Zakaznik zavazné svoji objednavku Prepravy, prip. dalSich sluzeb. Po obdrzeni
objednavky a pfipadném jejim potvrzeni ze strany Dopravce nebo Poskytovatele
(je-li to dle podminek Dopravce nebo Poskytovatele nutné), je Zakaznikovi
zaslano ze strany ASIANY potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaji o
objednané Prepraveé, souvisejicich sluzbach, Dopravci nebo Poskytovateli a
ceny. V potvrzeni je dale uvedeno, ze vztah mezi Zakaznikem a spolecnosti
ASIANA se fidi témito VOP, jez jsou uverejnény v platném znéni

na www.letuska.cz, www.asiana.cz a v kazdé provozovné ASIANY.

2.3.3 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni
platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, u ASIANY cenu
letenky, pfip. souvisejicich sluzeb. Uzavifenim smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze
mu byly ze strany ASIANY poskytnuty vSechny potfebné informace (vCetné
stornovacich a reklamacnich podminek) a pfedany souvisejici dokumenty. Dale
uzavienim smlouvy Zakaznik souhlasi se znénim téchto VOP. Za uhrazeni se
povazuje okamzik, kdy je pfislusna Castka uhrazena k rukam ASIANY na jeji
pokladné nebo pfipsana na bankovni ucet ASIANY.

2.3.4 Po uzavieni smlouvy je ASIANA povinna ihned vystavit a pfedat, resp.
zaslat Zakaznikovi objednané letenky, popf. doklady potvrzujici zakoupeni jiné
cestovni sluzby.

2.4. Smlouva o letecké prepravé osob

2.4.1 Zakaznik bere na védomi, ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a
povinnosti tykajici se Pfepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb Zakaznikovi a
Dopravci nebo Poskytovateli. ASIANA vystupuje ve vztahu mezi Zakaznikem a
Dopravcem nebo Poskytovatelem pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavirani
Smlouvy.

2.4.2 Zakaznik bere na védomi, Ze ASIANA nezajistuje Pfepravu ani
poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto dlvodu neodpovida za Fadné a
v€asné uskutecnéni Pfepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb €i za zpUsobeni
urazu, onemocnéni, ztratu ani posSkozeni véci Ci jiného majetku Zakaznika.

2.4.3 VeSkeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni Smlouvy, pokud to Smilouva €i
podminky Dopravce nebo Poskytovatele pfipoustéji, je Zakaznik povinen Cinit u
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Dopravce nebo Poskytovatele nebo, pfipoustéji-li to podminky Dopravce nebo
Poskytovatele, prostfednictvim ASIANY.

2.4.4 Zakaznik bere na védomi, Zze ASIANA neodpovida za upadek nebo
insolvenci Dopravce nebo Poskytovatele a Ze platba za objednané sluzby je
automaticky zuctovana ve prospéch Dopravce nebo Poskytovatele. Zakaznik,
jehoz let nebo sluzba byly vyhlaSenim upadku nebo insolvence dotéeny, je
opravnén zadat svoje finanéni prostfedky pouze pfihlasenim se do
insolvencniho fizeni Dopravce nebo Poskytovatele.

2.4.5 Dale Zakaznik bere na védomi, ze reklamace Prepravy Ci sluzeb s tim
souvisejicich je mozno €init pouze zplsobem uvedenym v podminkach
Dopravce nebo Poskytovatele. ASIANA neni opravnéna vyfizovat jakékoliv
reklamace Zakaznika, které se tykaji Prepravy Ci souvisejicich sluzeb.

2.4.6 Tyto reklamace je nutné Cinit, neni-li v reklamacnich podminkach
Dopravce nebo Poskytovatele uvedeno jinak, v pfipadé:

(a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte¢ného odkladu u povéfené
osoby Dopravce nebo Poskytovatele sluzby/Provozovatele,

(b) ostatnich vad, nejpozdéji do &trnacti (14) dnu od uskute&néni Pfepravy u
Dopravce nebo Cerpani cestovni sluzby u Poskytovatele nebo prostrfednictvim
ASIANY.

2.4.7 V pripadé, Zze Zakaznik u€ini reklamaci prostrfednictvim ASIANY, ta
nasledné na zakladé souhlasu Zakaznika preda reklamaci Dopravci nebo
Poskytovateli k vyfizeni a dale informuje Zakaznika o prubéhu a vysledku
reklamace. Zakaznik bere na védomi, ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli
naroky vi&i ASIANE, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna.
Zakaznik bere dale na védomi, Ze i v pfipadé predani reklamace Dopravci nebo
Poskytovateli prostrednictvim ASIANY, spada reklamace vyhradné do
kompetence Dopravce nebo Poskytovatele a neni v moznostech ASIANY
ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace nebo jeji vysledek.

2.4.8 ASIANA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s
prisluSnymi podminkami Dopravce nebo Poskytovatele.

2.4.9 ASIANA odpovida pouze za spInéni svych povinnosti souvisejicich s
uzavienim Smlouvy, tj. zejména za:

(a) Fadné a v€asné oznameni Dopravci nebo Poskytovateli, Ze byla u¢inéna
objednavka a nasledné uzaviena Smlouva,

(b) Fadné a v€asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany Dopravce nebo
Poskytovatele, pokud to vyZzaduji podminky Dopravce nebo Poskytovatele,

(c) radné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu,



(d) Fadné predani potfebnych dokladi Dopravci nebo Poskytovateli,

(e) Fadné oznameni zmén, prip. zruSeni Smlouvy Dopravci nebo Poskytovateli i
Zakaznikovi, je-li o téchto zménach informovana,

(f) FAadné a v€asné poukazani ceny Prepravy nebo cestovni sluzby a ceny za
souvisejici sluzby na ucet Dopravce nebo Poskytovatele.

2.4.10 V pfipadé vad uvedenych v Clanku 2.4.9 je Zakaznik povinen ucinit
reklamaci u ASIANY bez zbytecného odkladu ihned, jakmile tuto vadu zjisti,
nejpozdéji vSak do &trnacti (14) dnud od jejiho vzniku. ASIANA je povinna tuto
reklamaci vyridit v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.

2.4.11 Zakaznik odpovida za formalni i vécnou spravnost své objednavky.
Zejména za spravné uvedeni jména a pfijmeni (v pfipadé, Ze jméno nebo
prijmeni Zakaznika je pfili§ dlouhé nebo ma zvlastni tvar, je nutné informovat
nase operatory pfed dokoncenim rezervace. Jméno a pfijmeni v letence musi
presné odpovidat udaji uvedenému v cestovnim dokladu), véku, v€asné
narokovani na slevu na zakladé véku jiz pfi rezervaci a predlozeni dokladu o
véku (doklad totoZnosti a dalSich udaje nutné k identifikaci osoby pro ucely
letecké prepravy), jakoZz i za uvedeni spravnych udaju tykajicich se Prepravy i
ostatnich cestovnich sluzeb, tj. zejména spravné datum, kdy se ma uskutecnit
PFeprava nebo jina cestovni sluzba. Zakaznik je rovnéz povinen sdélit ASIANE
svUj pozadavek na pfepravu nestandardnich véci, tj. zejména zvifata, zbrané,
sportovni potreby. Zakaznik bere na védomi, ze Dopravci mohou v souladu s
jejich prepravnimi podminkami vyzadovat za dodateénou zménu udaju Ci
pfepravu nestandardnich véci uhradu poplatkd, pfipadné mohou Zakaznika
vyloucCit z letecké pfepravy bez naroku na vraceni ceny Letecké prepravy a
primo souvisejicich sluzeb.

2.4.12 Zakaznik bere na védomi, ze ASIANA neni povinna zjistovat pfipadné
zmeény v rezervaci pfed zakoupenim letenky ¢i zmény podminek Pfepravy po
zakoupeni letenky a tyto informace sdélovat Zakaznikovi. V souladu s bodem
2.4.9 pism. e) je tyto informace povinna podat pouze v pfipadé, kdyZz jsou ji tyto
sdéleny Dopravcem.

2.4.13 Zakaznik odpovida zejména za:

(a) dodrzovani vizovych pfedpisu po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pfi
pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté,

(b) spravnost pfedanych udaija,

(c) ovéreni pripadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u
prislusného Dopravce),

(d) v€asné dostaveni se k odletu.



2.4.14 Zakaznik je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb,
sdélit ASIANE platné kontaktni Gidaje (jakoZ i zménu t&chto udaijti) pro pFipad
zjisténi zmeény letu Ci jeho podminek. V pfipadé neplatnosti sdélenych
kontaktnich udaji ASIANA neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé Zakaznikovi.

2.4.15 Zakaznik je povinen:

(a) vyuzit prvni usek cesty dle rezervace a vyuzit kupdny v poradi urCeném v
letence, jinak narok na pfepravu bez nahrady zanika,

(b) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let a to 72 hodin pfed odletem pfimo
Dopravci,

(c) ovéfit si povolenou vahu zavazadel,

(d) zkontrolovat spravnost udaju v rezervaci letenky, potvrzenich a formulafich
souvisejicich sluzeb; a nasledné v pfepravnim dokladu pfi jeho prevzeti
(zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum narozeni, je-li uvedeno), pfevzetim
letenky Ci itinerare letu a ostatnich potvrzeni vyslovuje s uvedenymi udaji
souhlas,

(e) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky,
(f) dodrzovat Prepravni podminky zvefejnéné na webu dopravce.
2.4.16 Zakaznik bere na védomi, ze:

(a) V pfipadé storna letenky je transakCni poplatek za vystaveni letenky
nevratny a za provedeni storna letenky si ASIANA muize uctovat odménu
dle platného ceniku (vyvéSen na internetovych strankach www.letuska.cz a
www.asiana.cz).

(b) Storno letenky a Ihdta pro pfipadnou refundaci se Fidi podminkami
dopravce/letecké spoleCnosti u vybraného tarifu, proplaceni vratky/dobropisu se
provadi formou bezhotovostniho pfevodu na zakladé vyplnéni pfislusného
formulare na vraceni penéz.

(c) V pfipadé, ze ma Zakaznik zajem o doplnkove sluzby (pojisténi proti stornu,
doprovod, specialni jidlo, vybér sedadel v letadle), je povinen o tom informovat
pracovnika ASIANY.

(d) Uplatnéni storno podminek u doplfikovych sluzeb:

« nakup dodate¢nych zavazadel — nevratné (pfi objednani on-line sekce
Moje zavazadla),

« nakup konkrétnich sedadel k letence — nevratné (pfi objednani on-line
sekce Prémiové sluzby béhem letu — Vybér preferovaného sedadla),


https://www.letuska.cz/cenik-poplatku

« nakup obcerstveni na palubé — nevratné (pfi objednani on-line sekce
Prémiové sluzby béhem letu — Co si pfejete jist na palubé),

« cestovni pojisténi — dle podminek provozovatele ZDE,
« Qo parking — dle podminek provozovatele ZDE,
« travel Asistent dle podminek provozovatele ZDE,

« BRONZE MEET & GREET nevratné (pfi objednani on-line sekce
Doplrikova sluzba — BRONZE MEET & GREET),

« SILVER MEET & GREET nevratné (pfi objednani on-line sekce Doplrikova
sluzba SILVER MEET & GREET),

« salonek Menzies Aviation letisté Vaclava Havla v Praze — nevratné (pfi
objednani on-line sekce Doplhkova sluzba — Salonek Menzies Aviation
v Terminalu).

(e) Poskytovani ostatnich sluzeb (ubytovani, pronajem vozu, cestovni pojisténi,
pojisténi proti storno poplatkim atd.) se fidi podminkami Poskytovatele

sluzby. Vybér a rezervace téch sedacek v letadle, které jsou nabizeny zdarma,
nejsou garantovany a jejich zména muze byt leteckou spolecnosti zrealizovana
kdykoliv pfed odletem z divodu zmény konfigurace letadla, zmény typu letadla
apod.

(f) V pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umoznuiji-li jeji provedeni
podminky tarifu, ma dopravce pravo na doplaceni aktualni vyse letiStnich a
palivovych poplatkd ke dni zmény, doSlo-li k takovému navySeni od data
vystaveni letenky.

(g) V pfipadé nizkonakladovych leteckych spoleCnosti existuje vyssi riziko
zmeény Ci zruSeni letu ze strany dopravce. Povinnost poskytnuti nahradniho
spojeni dopravcem v takovych pfipadech mize byt omezena.

(h) V pfipadé zmény e-mailového kontaktu v systému dopravce zakaznikem
nebo na zadost zakaznika, ztraci zakaznik moznost podpory ze strany ASIANA.
Jakakoliv dalsi komunikace (doplriujici informace, zmény, podpora pfi odbaveni
atd.) probiha pfimo mezi zakaznikem a dopravcem, ASIANA nenese za toto
odpovédnost.

3. PODMINKY PRO PRODEJ ZAJEZDU
3.1. Objednavka a uzavieni smlouvy

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) jsou platné pro vSechny
zajezdy pofadané spolecnosti ASIANA, spol. s r. 0. VOP upravuji prava

a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu dle zakona €.
159/99 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Tyto
VOP jsou nedilnou soucéasti Smlouvy o zajezdu. Specifické podminky uvedené
ve Smlouvé o zajezdu maji vzdy pfednost pfed témito VOP.


https://secure.ervpojistovna.cz/download/PP-FLPR.pdf
https://www.goparking.cz/obchodni-podminky/
https://www.letuska.cz/#!/extra-sluzby/click-2-claim

3.1. Ugastnici smluvniho vztahu.
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
ASIANA, spol. sr. 0.

Velflikova 8

160 00 Praha 6

Ceska republika,

Zapsana v OR vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 22489,
ICO: 49704362, DIC: CZ49704362

(déle jen ,ASIANA")
a

Zakaznik, pravnicka nebo fyzicka osoba, uvedena ve Smlouveé jako
Objednavatel zajezdu.

3.2 Pfedmét smluvniho vztahu

Smlouvou o zajezdu se ASIANA zavazuje zajistit pro Zakaznika pfedem
pripraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (dale jen ,Zajezd“) a Zakaznik se
zavazuje zaplatit souhrnnou cenu. Podle § 2522 a nasl. 89/2012 Sb., NOZ, se
,Zajezdem® rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je uspofadan na
dobu delSi nez dvacet Ctyfi hodin nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li
alespon dveé z téchto plnéni:

| ubytovani,

[l dopravu,

[l jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni doplfikem dopravy nebo ubytovani a
tvofi vyznamnou €ast souboru nabizenych sluzeb.

3.3 Smluvni ramec, vznik smluvniho vztahu
3.3.1 Smluvni ramec dohody mezi zakaznikem a spolecnosti ASIANA tvofi:
(a) Smlouva o zajezdu,

(b) popis zajezdu na webu spole¢nosti ASIANA nebo nabidkovy list zaslany
pracovnikem spole¢nosti ASIANA a

(c) tyto VOP. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text
Smlouvy o zajezdu ma prednost pfed VOP i popisem zajezdu na webu nebo v
nabidkoveém listu.



3.3.2 Smluvni vztah mezi Zakaznikem a spole¢nosti ASIANA vznika uzavienim
Smlouvy o zajezdu. Smlouva o zajezdu nabyva ucinnosti dnem jejiho potvrzeni
v textové podobé ze strany spolecnosti ASIANA a po uhrazeni zalohy ze strany
zakaznika.

3.3.3 Zakaznik uzavienim Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Zze se v plném rozsahu
seznamil s dokumenty tvofici Smluvni ramec a souhlasi s nimi. Prohlasuje, ze

s nimi podrobné seznamil i pfipadné dalSi osoby, v jejichZ prospéch Smlouvu o
zajezdu sjednava, a Ze i tyto osoby se vSemi témito dokumenty v plném rozsahu
souhlasi.

3.3.4 ASIANA musi informovat Zakaznika o tom, do jaké doby je tfeba navrh
Smlouvy o zajezdu pfijmout; bude-li navrh Smlouvy pfijat po tomto terminu,
navrh zanika a k uzavieni Smlouvy o zajezdu Ize pfistoupit pouze po souhlasu
spolecnosti ASIANA a po aktualizaci Smlouvy.

3.3.5 Zakaznik je povinen v pfipadé akceptace nabidky zaslat podepsanou
Smlouvu, v€. dokladu o provedené platbé, na adresu spoleénosti ASIANA

v elektronické podobné, postou, nebo ji pfedat na nékteré z pobocek spoleCnosti
ASIANA.

3.3.6 Pred uzavienim Smlouvy je na Zzadost Zakaznika ASIANA povinna
predlozit k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pfipad upadku spolecnosti
ASIANA. ASIANA je rovnéz povinna vhodnym zpusobem sdélit Zakaznikovi
udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihutach pro jejich vyfizeni a informaci
o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro dany Zajezd pozadovany. Tyto informace
jsou dostupné na webu www.letuska.cz. VesSkeré udaje o zajiStovani viz

a bezvizovém styku v materialech spolecnosti ASIANA se vztahuji pouze na
obéany CR, ostatnim zakaznikiim sdé&li spoleénosti ASIANA tyto informace
individualné na jejich zadost. Pokud ASIANA v ramci konkrétniho zajezdu nebo
jiné sluzby nabizi zajisténi viz &i jinych dokladu nezbytnych k navstiveni cilovych
zemi, vztahuje se tento zavazek pouze na zakazniky cestujicich s Ceskym
pasem. Ugastnik zajezdu cestujici s jinym neZ Seskym pasem je povinen si
zajistit nezbytné pasové a vizové predpoklady pro navstiveni cilovych zemi
samostatné.

3.4 Platebni a cenové podminky

3.4.1 Konec¢na cena zajezdu je uvedena ve Smlouvé o zajezdu. Tato cena
zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu uvedeny v Nabidkovém listu nebo webu
spole¢nosti ASIANA v sekci ,Cena zahrnuje”.

Zakaznik se zavazuje zaplatit spoleCnosti ASIANA cenu zajezdu takto:
. Zaloha — kterou tvofi plna cena letenek v€. vSech letistnich poplatkt a min.

30 % dalSich objednanych sluzeb, které jsou soucasti zajezdu; splatnost
zalohy je uvedena ve Smlouvé o zajezdu


http://www.letuska.cz/

« Doplatek — splatny nejpozdéji 40 dnu pfed odjezdem zdjezdu, pfi€emz za
den splnéni této povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na ucet
spole¢nosti ASIANA.

Terminy pro platby zaloh nebo doplatku jsou pro Zakaznika zavazné a ASIANA
neni odpovédna za nasledky prodleni ze strany Zakaznika.

Platba je provedena na ucet spolecnosti ASIANA v pobocce pfislusné banky,
bankovnim pfevodem, na pobockach ASIANA &i jinym zplsobem dle dohody
s pracovnikem spole¢nosti ASIANA.

Zakaznikovi jsou pokyny k platbé pfedany v pisemné formé, a to zpravidla e-
mailem spolu s navrhem Smlouvy o zajezdu, popf. jsou platebni udaje uvedeny
ve Smlouvé o zajezdu.

3.4.2 Neni-li ve Smlouvé o zajezdu nebo mezi ucastniky dohodnuto jinak,
Zajezdy objednané kratSi dobu nez 40 dni pfed uskute¢nénim zajezdu hradi
Zakaznik jednorazové v plné vysi.

3.4.3 Zakaznik bere na védomi, ze po podpisu Smlouvy o zajezdu a uhrazeni
platby maze ve vyjimecnych pfipadech nastat situace, kdy ASIANA rezervaci
nepotvrdi. V takovém pfipadé se Smlouva o zajezdu od pocatku rusi a Zakaznik
ma narok na vraceni vSech svych jiz uhrazenych finan¢nich prostfedku.

3.4.4 Zakaznik souhlasi s tim, Ze ASIANA je opravnéna jednostranné zvysit
cenu Zajezdu, a to pouze za téchto podminek:

(a) dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot, a to
maximalné o Castku, o kterou se zvysSi cena pohonnych hmot u pfislusného
Zajezdu; anebo

(b) dojde-li ke zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a
pFistavnich poplatku, které jsou zahrnuty v cené Zajezdu, a to maximalné o
Castku, o kterou se zvySi cena predmétnych plateb u pfisluSného Zajezdu;
anebo

(c) dojde-li ke zvySeni sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny Zajezdu v primeéru o vice nez 10 %.

ZvySeni ceny podle tohoto ¢lanku neni divodem pro odstoupeni od Smlouvy o
zajezdu.

3.4.5 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfi platbé kartou maze byt Zakaznikovi
uctovan manipulacni poplatek ve vysi pfredem sdélené pracovnikem spolecnosti
ASIANA. Platby ze zahraniCi a do zahrani€i jsou mozné pouze po individualni
domluvé s pracovnikem spolecnosti ASIANA a bankovni poplatky hradi vZzdy
Zakaznik.

3.4.6. Platba Twisto



Platba , Twisto® je poskytovana spoleénosti Twisto payments a.s., IC: 01615165,
zapsanou v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem Ujezd
450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 (dale jen “Twisto”) na zakladé postoupeni
pohledavky na uhradu celkové kupni ceny s prodlouzenou splatnosti na
spole¢nost Twisto, a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky sluzby ,, TWISTO “.

Kupuijici volbou sluzby Twisto prohlasuje, ze je svépravny a starSi 18 let a
zaroven si je védom toho, ze sluzba platba “Twisto” je urena pouze osobam
spliiujicim uvedené pozadavky.

V pripadé€, Zze Kupuijici vyuZije sluzbu ,Twisto“ zprostfedkovanou Prodavajicim a
poskytovanou ze strany spolecnosti Twisto, je Kupujici povinen uhradit platbu (ij.
celkovou kupni cenu a naklady na dopravu zbozi) do 14 dnt ode dne odeslani
zbozi Ci sluzby.

K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany Kupuijiciho,
akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim zaslanym
elektronickou postou) a uhradou objednaného zbozi Ci sluzby Kupujicim nebo
vyuzitim sluzby , Twisto“. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vyuZiti sluzby
“Twisto” je tato objednavka zavazna a neslouzi jako rezervace zbozi Ci sluzeb.

Kupuijici souhlasi s tim, ze volbou sluzby Twisto v nakupnim koSiku Obchodnika
a po nasledném schvaleni zadosti spoleCnosti Twisto, akceptuje ,VSeobecné
obchodni podminky pro zakazniky sluzby ,,TWISTO “.

3.5 Zména Smlouvy o zajezdu

3.5.1 Je-li ASIANA nucena z objektivnich davodd zménit podminky Smlouvy &i
cenu Zajezdu, ma Zakaznik ve Ihaté 3 dni od doruéeni navrhu na zmeénu
Smlouvy o zajezdu moznost od Smlouvy o zajezdu odstoupit; v opacném
pfipadé se ma za to, ze Zakaznik s navrhovanou zménou Smlouvy o zajezdu
souhlasi.

3.5.2 Za podstatnou zménu Smlouvy o zajezdu se nepovazuje zména hotelu za
hotel stejné nebo vysSSi kategorie, nez byla kategorie dojednana ve Smlouve.

3.5.3 V pfipadé zpozdéni nebo zruseni letu, které neni schopna ASIANA
ovlivnit, neni ASIANA odpovédna za zadné pfipadné Skody, které disledkem
téchto zmén vznikly, a neni povinna nahradit sluzby, které nemohly byt Cerpany.

3.5.4 Pokud zakaznik z jakychkoli divodu na své strané nevyuzije zcela nebo
z&asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle Smlouvy o zajezdu pravo,
nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny Zajezdu nebo téchto
sluzeb.

3.5.5 V pfipadé, zZe si zakaznik zajistuje vybrané sluzby k zdjezdu sam (zejména
letenky), €ini tak na vlastni odpovédnost. ASIANA nehradi Zadné naklady
vzniklé zruSenim zajezdu, zménou terminu zajezdu nebo Upravou programu.


https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/

3.6 Zruseni zajezdu a odstupné

3.6.1 Zakaznik muze pred zahajenim Zajezdu od Smlouvy o zajezdu odstoupit.
Neni-li ddvodem pro odstoupeni Zakaznika poruseni povinnosti spole¢nosti
ASIANA vyplyvajici ze Smlouvy o zajezdu, z téchto VOP nebo ze zakona, je
Zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti ASIANA odstupné za téchto podminek:

« vice nez 90 dni pred realizaci Zajezdu: skutecné vzniklé naklady a 1000
K¢

o 90 - 61 dni pred realizaci Zajezdu: skute¢né vzniklé naklady; nejméné
vSak 20 % ze souhrnné ceny

o 60 —46 dni pfed realizaci Zajezdu: skuteCné vzniklé naklady; nejméné
vSak 30 % ze souhrnné ceny

o 45— 31 dni pred realizaci Zajezdu: skute¢né vzniklé naklady; nejméné
vSak 50 % ze souhrnné ceny

« 30 a méné dni pfed realizaci Zajezdu: 100 % ceny zajezdu.

Odstoupeni od Smlouvy o zajezdu musi Zakaznik spolecnosti ASIANA dorudit
pisemné. Smluvni vztah Zakaznika a spole¢nosti ASIANA je timto zruSen a
ucast Zakaznika stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno)
doruceno.

Zakaznik je povinen zaplatit odstupné takeé tehdy, dojde-li k odstoupeni ze
strany spole¢nosti ASIANA z davodu poruseni povinnosti ze strany Zakaznika.

(a) Pozaduje-li Zakaznik zménu Smlouvy, je v pfipadé akceptace zmény
ASIANA opravnéna pozadovat nasledujici pIlnéni:

zména ucastnika: v pfripad€, Zze Zakaznik spole¢nosti ASIANA pisemné oznami,
Ze se misto ného zucastni Zajezdu jina osoba v oznameni uvedena — v tomto
pfipadé puvodni a novy Zakaznik odpovidaji spole€¢né a nerozdilné za zaplaceni
ceny za Zajezd a puvodni Zadkaznik ma povinnost seznamit nového Zakaznika

s témito VOP, podminkami u€asti na zajezdu a dalSimi informacemi, které mu
byly ve vztahu k Zajezdu poskytnuty. ASIANA je opravnéna za této situace
pozadovat uhradu nakladu, které ASIANA v této souvislosti vzniknou; Zména

v pfipadé letenek probiha v souladu s podminkami letecké spole¢nosti a
vyuzitého tarifu letenek.

zména terminu Zajezdu &i sluZeb (zménu Ize provést az na zakladé ovéfeni
dostupnosti a moznosti zmény): ve lhité do 40 dni pfed realizaci Zajezdu je
ASIANA opravnéna pozadovat uhradu nakladu, které ASIANA v této souvislosti
vzniknou. Je-li poZadovana zména terminu ve lhité méné nez 40 dni pfed
realizaci Zajezdu, je kromé nakladu spolecnosti ASIANA opravnéna pozadovat
po Zakaznikovi poplatek stanoveny ve vySi odstupného dle Clanku 3.4.1 téchto
VOP;




(b) Pokud Zakaznik hradici celou nebo ¢ast Zajezdu tzv. poukazkami (napf.
Edenred, kartou Benefity.cz) a odstoupi od Smlouvy, mize mu byt pfipadna
vratka vracena v téchto poukazkach.

(c V pfipadé, Ze Zakaznik vyuzije moznost uhrady Zajezdu jinym subjektem
(napf. pfispévek zaméstnavatele na dovolenou, platba prostfednictvim
spole¢nosti Benefit management, platba zajezdu na splatky atd.) a Zajezd bude
Zakaznikem ¢i spoleCnosti ASIANA v souladu s témito VOP nebo na zakladé
zakona stornovan, je pfipadna vratka ceny Zajezdu mozna pouze tomu
subjektu, ktery Zajezd hradil (tzn. v pfipadé, Zze Zajezd platil zaméstnavatel
Zakaznika, bude vratka za stornovany zajezd vracena zaméstnavateli
Zakaznika a nemuze byt vracena Zakaznikovi apod.). V pfipadé ¢astecné
uhrady Zakaznikem a Caste¢né uhrady jinym subjektem, bude vratka ceny
Zajezdu v prfipadé storna vracena stejnym pomérem vSem platicim. Lhita na
vyfizeni vratky ceny stornovaného Zajezdu Cini 35 kalendarnich dni.

(d) V pfipadé, ze Zakaznik vyuzije moznost uhrady Zajezdu darkovym
certifikatem vystavenym spoleCnosti ASIANA, fidi se vratka ceny Zajezdu v
pripadé storna samostatnymi podminkami uvedenymi na darkovém certifikatu.

3.6.2 Odstoupeni od Smlouvy (storno) musi byt provedeno vyhradné pisemnou
formou s podpisem Zakaznika a zaslano bud' na e-mailovou

adresu zajezdy@letuska.cz nebo osobné predano béhem oteviraci doby
spole¢nosti ASIANA na nékteré z jejich pobocek, kde si necha odpovédnym
pracovnikem potvrdit jeho pfijeti.

3.6.3 Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici €as doruceni odstoupeni do
spolec¢nosti ASIANA.

3.7 Reklamacni rad

3.7.1V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto ve
Smlouvé, ma zakaznik pravo na reklamaci.

3.7.2 V prfipade, ze se zajezd jiz kona, sdéli tuto skuteCnost zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu zastupci spoleCnosti ASIANA na misté nebo kontaktuje
neprodlené asistencni linku ASIANA, jejiz kontakt je uveden v pokynech na
cestu, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno okamzitée.

3.7.3 V pfipade, ze neni mozneé sjednat napravu, aniz by doslo ke snizeni kvality
nebo rozsahu sluzeb, ma zakaznik narok na rozdil vyplaceni rozdilu v cené
téchto sluzeb. Zakaznik je povinen poskytnout pfi feSeni reklamace potfebnou
soucinnost.

3.7.4 Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyteéného odkladu, ma pravo
na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Proml€eci Ihata pro
pravo zakaznika na slevu je dva roky.
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3.7.5V pripadé, Ze neni reklamace uplatnéna pfimo na misté, ma zakaznik
pravo uplatnit tuto reklamaci nejpozdéji 30 dni od ukonceni zajezdu, jinak narok
na reklamaci zanika. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a predana
elektronicky, zaslana postou nebo pfedana osobné spole¢nosti ASIANA.
ASIANA je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni.

3.7.6 ASIANA neodpovida za kvalitu a rozsah sluzeb, které si zakaznik
objednana misté od cizich poskytovatell sluzeb ani za Skody a ujmy zpusobené
v souvislosti s Cerpanim této sluzby.

4. PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANi JEDNOTLIVYCH SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU

(napf. ubytovani, najem dopravnich prostfedku, zejména automobild, vstupenky,
vylety, apod.)

4.1 ASIANA je autorizovanym zprostfedkovatelem ubytovacich a jinych
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb vybranych
Poskytovatell, se kterymi ma uzaviené smlouvy, na zakladé kterych je ASIANA
opravnéna sjednavat tyto sluzby se Zakazniky na poukaz €i voucher o
zavazneém objednani sluzeb (dale jen ,Poukaz®) a svym jménem inkasovat
sjednanou cenu sluzeb.

4.2 ASIANA nabizi zakaznikim moznost zprostfedkovani s vybranym
Poskytovatelem o zajisténi vybranych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze
prava a povinnosti vznikaji pouze Poskytovateli sluzby a Zakaznikovi, pficemz
ASIANA v tomto vztahu vystupuje pouze jako zprostfedkovatel.

4.3 Zakaznik bere na veédomi, ze za poskytnuti sluzeb nese odpovédnost
vyhradné Poskytovatel dané sluzby cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb dle
svych obchodnich podminek, nikoli ASIANA, ktera neni Poskytovatelem
ubytovani ani jinych sluzeb, a proto neodpovida za fadnou a v€asnou realizaci
téchto sluzeb ani za zplsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci Ci
jiného majetku Zakaznika v souvislosti s ubytovanim, pronajmem vozu nebo
Cerpanim jinych zprostfedkovanych sluzeb.

4.4 Zakaznik muze dle své volby proveést svoji objednavku sluzeb:

(a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres sit’ Internet na strankach
ASIANY,
predevsSim: www.letuska.cz, www.asiana.cz, www.airmeti.sk, www.superlet
uska.cz,

(b) prostrednictvim telefonniho hovoru, faxu Ci elektronické posty,
(c) osobné v provozovné ASIANY.

4.5 Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické online rezervace,
telefonicky, faxem, elektronickou postou €i osobné v provozovné ASIANY
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Zakaznik Cini zavazné svoji objednavku ubytovacich nebo jinych a souvisejicich
sluzeb cestovniho ruchu, a bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrzeni
objednavky ASIANA neprodlené potvrdi jeji pfijeti a po jejim pfipadném
potvrzeni ze strany Poskytovatele sluzby (je-li to dle podminek Poskytovatele
nutné), je Zakaznikovi zaslano ze strany ASIANY potvrzeni jeho objednavky s
uvedenim udajl o objednaném ubytovani €i jinych nebo souvisejicich sluzeb, o
Poskytovateli sluzby a celkové cené, a to:

(a) elektronickou formou na e-mail, ktery zakaznik uved| pfi on-line rezervaci,

(b) jinym sjednanym zpusobem (napf. postou, elektronickou formou, faxem...), v
pripadé rezervace provedené telefonicky, faxem, elektronickou postou ¢i osobné
v provozovné ASIANY.

4.6 Zakaznik bere na védomi, Zze do okamziku uhrazeni celkové ceny (ij. ceny
zahrnujici vS8echny objednané sluzby, souvisejici sluzby, cenu zprostfedkovani,
apod.) neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace sluzeb, jakoz i jejich
cena muze byt zménéna bez predeslého upozornéni. Zavazné objednavky jsou
prijimany v ramci bézné pracovni doby v pracovni dny a to nejpozdéeji do 17:00
hod. Objednavky, které Poskytovatel obdrzi mimo tuto dobu, budou vyfizeny az
nasledujici pracovni den. K zavaznému uzavieni sjednani sluzeb mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem dojde ve chvili, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni
platnosti provedené rezervace objednané sluzby, pfip. jiné souvisejici sluzby, u
ASIANY, celkovou cenu. Uhrazenim celkové ceny Zakaznik potvrzuje, Ze mu
byly ze strany ASIANY poskytnuty vSechny potfebné informace (vCetné
stornovacich a reklamacnich podminek) a souvisejici dokumenty.

4.7 V pripadé, ze podminky Poskytovatele sluzeb vyzaduji uzavieni smlouvy v
pisemné podobé, oznami ASIANA tuto skute€nost Zakaznikovi, jakmile
Poskytovatel ubytovani Ci jiné sluzby potvrdi objednavku Zakaznika. ASIANA
souCasne Zakaznika informuje o dobé platnosti objednavky, v ramci které je
Zakaznik povinen uzavfit smlouvu. V pfipadé marného uplynuti doby platnosti
objednavky je nutné vyzadat nové potvrzeni objednavky Poskytovatelem sluzby.
Smlouva je uzaviena jejim podpisem Zakaznika a ASIANOU. Podpisem
smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze mu byly ze strany ASIANY poskytnuty vSechny
potfebné informace (v€etné stornovacich a reklamacénich podminek) a
souvisejici dokumenty.

4.8 Po zavazném objednani sluzby je ASIANA povinna vystavit a predat Ci
zaslat Zakaznikovi Poukaz na objednané sluzby cestovniho ruchu, jehoz
predlozeni je nutné pro Cerpani dané sluzby ¢i jinych souvisejicich sluzeb.

4.9 VesSkeré navrhy na zmény Ci zruSeni objednanych sluzeb, pokud to
podminky Poskytovatele pfipoustéji, je Zakaznik povinen Cinit pfimo u
Poskytovatele objednané sluzby, nebo, pfipoustéji-li to podminky Poskytovatele
objednané sluzby, prostfednictvim ASIANY.

4.10 Zakaznik mUze reklamaci zprostfedkovanych sluzeb feSit prostfednictvim
ASIANY, bere ale na védomi, ze reklamace ubytovani Ci jinych nebo



souvisejicich sluzeb ASIANA neni opravnéna za Poskytovatele sluzby vyfizovat
ani uznavat. Reklamace vad, které je mozno odstranit ihned, je nutné Cinit bez
zbyte&ného odkladu u povérené osoby poskytujici sluzby ihned na misté, neni-li
v reklamacnich podminkach Poskytovatele uvedeno jinak.

4.11V pfipadé, ze Zakaznik uplatni reklamaci prostfednictvim ASIANY, ASIANA
pfeda reklamaci Poskytovateli sluzby k vyfizeni a dale informuje Zakaznika o
prubéhu a vysledku reklamace. Zakaznik bere na védomi, Zze mu v tomto
pfipadé nevznikaji jakékoli naroky viigi ASIANE, ktera je mu v fizeni o reklamaci
pouze napomocna. Zakaznik bere dale na védomi, zZe i v pfipadé predani
reklamace Poskytovateli sluzby prostfednictvim ASIANY, spada reklamace
vyhradné do kompetence Poskytovatele sluzby a ASIANA nemuze ovlivnit dobu
pro vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.

4.12 ASIANA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s
pFislusnymi podminkami Poskytovatele.

4.13 ASIANA odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich se
zavaznym sjednanim sluzby, tj. zejména za:

(a) fadné a v€asné oznameni Poskytovateli sluzby, Ze byla u€inéna objednavka
a nasledné sluzba zavazné objednana,

(b) Fadné a v€asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele
sluzby, pokud to vyZaduji podminky Poskytovatele,

(c) radné a vC€asné vystaveni Poukazu na sluzby,
(d) radné predani potifebnych doklad Zakaznikovi,

(e) fadné oznameni zmeén, pfip. zruSeni Poskytovateli sluzby i Zakaznikovi, a to
nasledujici pracovni den poté, co ASIANA byla o takové zméné pisemné
informovana,

(f) radné a v€asné poukazani ceny sluzby a souvisejicich sluzeb na ucet
Poskytovatele.

4.14 Zakaznik bere na védomi, Zze ASIANA neni povinna zjiStovat pfipadné
zmény v rezervaci Ci zmény podminek u objednanych sluzeb nebo jinych i
souvisejicich sluzeb, a tyto informace sdélovat Zakaznikovi, pfed uhrazenim
castecné nebo i celkové ceny sluzeb a to i pfi vystaveni Poukazu na jejich
cerpani.

4.15 Zakaznik je povinen po uhrazeni ceny objednanych nebo souvisejicich
sluzeb, pisemné sdélit ASIANE své platné kontaktni Gdaje (jakoZ i zménu t&chto
udaju) pro pfipad oznameni zmény sluzeb. V pfipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich udaju ASIANA neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé
Zakaznikovi v dusledku nedoru€eni oznameni zmén.



4.16 Zakaznik odpovida zejména za:

(a) spravnost pfedanych udaju,

(b) v€asnou uhradu objednanych sluzeb,

(c) v€asny nastup na ubytovani resp. zahajeni Cerpani zprostfedkované sluzby.
4.17 Zakaznik je povinen:

(a) V dostateCném Casovem piedstihu pfed nastupem na ubytovani nebo
Cerpani jiné objednané sluzby u sebe a vSech dalSich spolucestujicich osob
zkontrolovat platnost cestovnich dokladl a ovéfit podminky vstupu do vSech
cilovych a tranzitnich destinaci, které za ucelem Cerpani objednané sluzby
navstivi, zejména vstupni formality a vizové pozadavky. Zakaznik bere na
védomi, Zze ASIANA ani Poskytovatel nenesou odpovédnost za pfipadnou Skodu
vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu Zakaznika Ci dalSich cestujicich osob do
zemeé cilové nebo tranzitni destinace ¢i odmitnuti odbaveni k pfepravé do takové
destinace.

(b) Zajistit sobé a spolucestujicim osobam potfebna pobytova a tranzitni viza.

(c) Zajistit, aby jak Zakaznik, tak i dalSi spolucestujici osoby splhovali zdravotni
Ci jiné pozadavky potfebné pro cestu Ci pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich
destinacich.

(d) Zkontrolovat spravnost udajd na Poukazu vystaveném ASIANOU na
ubytovani, pronajem vozu a jiné &i souvisejici sluzby (zejména osobni udaje,
data a terminy platnosti sluzby, typ ubytovani, typ pronajatého vozidla apod.),
pricemz pfevzetim Poukazu na sluzbu potvrzuje, Ze je zkontroloval a Ze s témito
udaji souhlasi.

4.18 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze storno sluzby se fidi
podminkami Poskytovatele, pokud neni uvedeno jinak, a v nich stanovena Ihuta
pro pripadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji Casti prostfednictvim ASIANY
se prodluzuje o lhatu 21 dni, béhem které se ASIANA zavazuje pfislusnou
Castku Zakaznikovi vyplatit. ASIANA je opravnéna si uctovat servisni poplatek,
ktery ji zGstava i v pfipadé refundace sluzby.

5. CESTOVNi DOKLADY A PODMINKY PRO VYRIZENi OPRAVNENI K
POBYTU (VizA)

5.1 Kazdy Zakaznik je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni pas,
pripadné obansky prikaz pro cesty po Schengenském prostoru. Kazdy
Zakaznik je povinen si ovéfit dulezité informace souvisejici se vstupem do
vybrané destinace, pfipadné statd, které pfi pozemni dopravé do vybrané
destinace projizdi. Vizové formality si musi zajistit Zakaznik vzdy sam jesté pred
vycestovanim. Za pfipadné neudéleni viza nenese ASIANA ¢i CK Zadnou
odpovednost.



5.2 Zakaznik si je védom toho, Ze pro ruzné destinace je stanovena odliSna
minimalni platnost cestovniho pasu (obvykle vyjadfena v mésicich po navratu z
destinace). U vétSiny destinaci se jedna o minimalni platnost Sest (6) mésicu.
zahraniénich véci Ceské republiky (dale MZV CR) resp. Zastupitelskych Gfadt
jednotlivych zemi. Tamtéz je Zakaznik i spolucestujici povinni si pfed
objednanim Zajezdu zkontrolovat vizové, bezpecnostni a dalSi podminky nutné
pro vstup do zemé a pobyt v ni, v€etné aktualni situace v destinaci.

5.3 ASIANA na zakladé vyslovné objednavky Zakaznika mize poskytnout
asistenci pfi vyplnéni formulari potfebnych pro vstup do vybrané zemé za
odmeénu. Asistence je pouze administrativnim ukonem na zadost Zakaznika a je
omezena pouze na vyplnéni formulare informacemi ovéfenymi a predanymi
Zakaznikem. Spole¢nost ASIANA nenese odpovédnost za pfipadné nepovoleni
vstupu do cilové a tranzitni zemé nebo vznik dalSich nakladd v souvislosti s
cestovnimi omezenimi CR, zemi pobytu &i tranzitu.

5.4 Pro pfipad ztraty cestovniho dokladu v zahranici, doporucujeme Zakaznikim
pro jednodus$si vyfizeni nahradnich dokladu, aby cestovali s nékolika kopiemi
svych cestovnich dokladu, pfipadné aby je méli uloZzené v emailové posté atp.
Tyto kopie mohou usnadnit feSeni mnoha situaci. Jedna se zejména o pfipady
ztraty dokladu Ci odcizeni a pfi poZadavku hotelu nechat cestovni pas na recepci
do druhého dne. Podle sdéleni MZV CR nemaiji hotely pravo zadrzet
Zakaznikum cestovni pas, byt na jeden den, pfestozZe je to béZnou praxi. Hotely
si mohou cestovni doklad ofotit €i oskenovat a mély by doklad neprodlené
Zakaznikovi vratit. V pfipadé ztraty cestovniho dokladu v zahrani&i, obéan CR
nahlasi ztratu nebo odcizeni cestovniho dokladu v zahrani€i mistni policii a
pozada, aby mu o tom vydala potvrzeni. Nasledné ztratu oznami
zastupitelskému tfadu Ceské republiky (dale ZU CR). V piipadé nouze se
Zakaznik mze s zadosti o pomoc obratit na pfislusny zastupitelsky ufad CR.
Seznam uradu je obsazen na internetové strance MZV v kapitole ,Staty svéta -
informace na cesty®, zalozka ,Kontaktni Cesky urad®. V pfipadé, ze obCan CR
naléhavé potfebuje cestovni doklad, pozada ZU CR o vystaveni cestovniho
prikazu (nahradniho cestovniho dokladu); ten vydava ZU CR v co nejkratsi
dobé, jakmile jsou splnény podminky stanovené pro jeho vydani. Cestovni
prikaz je cestovnim dokladem k jednotlivé cesté s uzemni a Casovou platnosti
omezenou Udelem cesty, zejména k umoznéni navratu do Ceské republiky.

5.5 Potiebné ostatni doklady zajiStované spolecnosti ASIANA ¢i pfislusnou CK,
jako napf. vouchery, letenky apod., obdrzi Zakaznik od ASIANY nebo pfislusné
CK. Neni-li dohodnuto jinak, jsou tyto doklady odesilany obvykle 7 dni pfed
odjezdem nebo mohou byt predany Zakaznikovi az pfimo na misté odjezdu. V
pripadé letu leteckou spoleCnosti, ktera nevyzaduje ani elektronické letenky, Ci v
pfipadé ubytovani v takovém ubytovacim zafizeni, které nevyzaduje ani
elektronické Poukazy, se Zakaznik na letisti i v ubytovacim zafizeni prokaze
pouze cestovnim dokladem, pfipadné ob&anskym prikazem.



5.6 ASIANA nabizi zakazniklm zajisténi vyfizeni viza za odménu na zakladé
objednavky Zakaznika ucinéné dle volby Zakaznika telefonicky, e-mailem nebo
osobné v jakékoli provozovné ASIANA.

5.7 V objednavce je Zakaznik povinen uvést zejména osobni udaje osob, pro
které maji byt viza vyfizena (v€etné statniho ob&anstvi), uplny oficialni nazev
statu, jehoz vizum Zakaznik pozaduje vyfidit, typ pozadovaného viza a
pozadovany termin a dobu trvani viza. Po obdrzeni objednavky ASIANA
Zakaznikovi zaSle potvrzeni objednavky s uvedenim udaju o objednaném
vyfizeni viza, dokladech nutnych k uspésSnému vyfizeni viza, vysi spravniho
poplatku za vyfizeni viza a odmény ASIANY.

5.8 Smlouva je uzaviena uhrazenim odmény ASIANE a spravniho poplatku za
vyfizeni viza. Uzavienim smlouvy Zakaznik potvrzuje, Zze mu byly ze strany
ASIANY poskytnuty vS8echny znamé/dostupné informace vCetné predpokladané
lhiity pro vyfizeni zadosti o vizum. Za uhradu odmény a spravniho poplatku se
povazuje podle formy uhrady den pfevzeti hotovosti Ci platby platebni kartou
anebo den pfipsani platby na ucet ASIANY, a to v souladu s bodem 1.10 téchto
VOP.

5.9 Pokud se Zakaznik po podani zadosti o vydani viza rozhodne tuto Zadost
vzit zpét nebo smlouvu s ASIANOU ukoncit pfed vydanim viza, ma ASIANA
narok na uhradu pomérné casti odmeény za jiz provedené ukony, nejméné vSak
ve vySi 50 % odmény. Zakaznik bere na védomi, Zze po podani Zadosti o vydani
viza se zaplaceny spravni poplatek jiz nevraci, a to ani v pfipade, ze Zakaznik
svoji Zadost sice nevezme zpét, ale vizum nebude vydano.

5.10 Po uzavieni smlouvy je Zakaznik povinen piedat ASIANE bez zbyteéného
odkladu vesSkeré dokumenty potfebné pro vyfizeni viza. Do obdrzeni takovych
dokumentl neni ASIANA povinna €init Zadné ukony sméfujici k vyfizeni viza.
Zakaznik bere na védomi, Ze pfislusny zastupitelsky ufad mize v prabéhu fizeni
o vydani viza pozadovat predlozeni dalSich dokumentd, o é¢emz bude ASIANA
Zakaznika informovat a Zakaznik je povinen ASIANE takové dal$i dokumenty
ihned poskytnout.

5.11 Zakaznik je povinen:

(a) sdélit ASIANE pravdivé a Gplné& viechny skutednosti a informace rozhodné
pro vydani viza,

(b) poskytovat ASIANE veskerou souginnost potfebnou pro vyfizeni viza,
(c) je-li k vyfizeni viza zapotfebi plna moc, véas ji ASIANE udélit a dorugit.
5.12 ASIANA je povinna:

(a) dokumenty obdrzené od Zakaznika pro ucely vyfizeni viza fadné opatrovat a
predat je prislusSnému zastupitelskému uradu,



(b) na zadost Zakaznika jej informovat o prubéhu vyfizovani viza,

(c) jednat podle svych schopnosti a znalosti a odchylit se od pokynu Zakaznika,
jen je-li to v zajmu Zakaznika a nemuze-li ASIANA v¢as obdrzet souhlas
Zakaznika,

(d) vyzvednout viza po jejich vydani v souladu s terminem uvedenym pfislusnou
ambasadou a dorucit je bez zbyte€ného odkladu Zakaznikovi spolu s
dokumenty, které zastupitelsky ufad vraci, zejména cestovni pas s udélenym
vizem, popf. se se Zakaznikem dohodnout na jiném zpusobu pfedani viza a
pFislusnych dokumentu, pokud jsou s cestovnim dokladem a vizem pfislusnou
ambasadou vraceny.

5.13 Zakaznik bere na védomi, ze:

(a) ASIANA neodpovida za nevydani viza v disledku nespravnosti pfedanych
udajl nebo dokumentl nebo neposkytnutim potfebné soudinnosti nebo
neudélenim potrebné plné moci fadné a vcas.

(b) ASIANA neodpovida za prekroCeni predpokladané doby pro vydani viza.

(c) ASIANA neodpovida za neudéleni viza, pokud bylo zplsobeno okolnosti,
kterou ASIANA nemohla ovlivnit (napf. spravnim uvazenim zastupitelského
uradu).

(d) Zastupitelsky ufad muze Zakaznika vyzvat k osobni navstévé &i dolozeni
dalSich dokladu neuvedenych v pavodnich podminkach pro proces udéleni
viza.

(e) ASIANA neodpovida za spravnost informaci tykajicich se vizovych
povinnosti. Tyto informace je Zakaznik povinen si na své naklady a odpovédnost
overit u pfislusného zastupitelského uradu.

5.14 ASIANA je opravnéna smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, pokud je
naruSena dlvéra mezi Zakaznikem a ASIANOU. V takovém pfipadé smlouva
zanika okamzikem, kdy ASIANA informuje Zakaznika o vypovédi. | po zaniku
smlouvy je ASIANA povinna ucinit vSe, co nesnese odkladu, aby Zakaznik
neutrpél ujmu. ASIANA je po zaniku smlouvy povinna pfedat Zakaznikovi
vSechny dokumenty, které prevzala pro ucely vyfizeni viza od Zakaznika a jsou
jesté v jeji dispozici. ASIANA ma pravo ponechat si pfiméfenou ¢ast odmény dle
jiz provedenych ukonu.

5.15 Reklamaci sluzeb ASIANA pfi zprostiedkovani viz mize Zakaznik
(doporucujeme pisemné) uplatnit u ASIANY. Reklamaci Ize podat v ramci
zakonné lhaty, tj. 30 dni od vyfizeni/nevyfizeni viza. Reklamace muze byt
podana na info@letuska.cz.

6. PODMINKY PRO ZPROSTREDKOVANi STUDIINICH POBYTU V
ZAHRANICI
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6.1 ASIANA nabizi Zakaznikim moznost zprostfedkovani studijniho pobytu v
zahranici (,Pobyt“) pofadaného poradatelem (dale jen ,Pofadatel”) dle vybéru
Zakaznika jménem a na ucet Zakaznika na zakladé Smlouvy o
zprostiredkovani.

6.2 Zakaznik bere na védomi, Zze ASIANA neni Pofadatelem pobytu, je jeho
zprostfedkovatelem a z tohoto dlivodu neodpovida za fadné a v€asné
uskute¢néni Pobytu ani za zpUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni
veci Ci jiného majetku Zakaznika v souvislosti s Pobytem.

6.3 Zakaznik bere na védomi, ze:

(a) Ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani v soukromi, pfi¢emz
hostitelskou rodinu muze predstavovat i samostatné Zijici osoba.

(b) Ceny Pobytl uvedené v cenicich ASIANY maiji pouze informativni charakter
a nejsou zavazné. Zavazna cena Pobytu bude uvedena v nabidce a nasledné
ve Smlouveé o zprostredkovani, a to v€etné pfislusné DPH.

(c) ASIANA ma pravo zvysit cenu Pobytu i po uzavieni Smlouvy o
zprostfedkovani v pfipadé, Ze cenu zvysi Pofadatel Pobytu.

(d) ASIANA ma pravo zvysit cenu za dopravu na misto Pobytu, jestlize po
uzavieni smlouvy zvoleny Dopravce &i Poskytovatel zvySi cenu, napf. z dlivodu
sezonnich vykyvu v cenach letenek. Rovnéz tak mize dojit ke zménam terminu
odjezdu a pfijezdu. ASIANA je povinna o téchto skuteCnostech Zakaznika
neprodlené informovat.

(e) Zakaznik nema pravo na poskytnuti slevy z ceny Pobytu za dny, kdy vyuka
neprobiha z dlivodu statniho nebo mistniho svatku.

(f) V pfipadé, ze Zakaznik bude vyhostén ze zemé Pobytu, bude mu udélen
zakaz v této zemi pobyvat €i bude vylouCen z pfislusného studijniho programu,
nema narok na vraceni ceny Pobytu ani jeji Casti.

(9) V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dany Pobyt a doplhkové sluzby
odpovidaji standardnim podminkam Poradatele studijniho programu a
Poskytovatell pfislusnych sluzeb.

(h) Fotografie pouzité v propagacnich materialech ASIANY maji pouze
ilustrativni charakter.

6.4 Smlouva o zprostfedkovani mezi ASIANOU a Zakaznikem je uzavirana
pisemné nebo konkludentné Zakaznikovym uhrazenim ceny Pobytu nebo
zalohy vycislené v zalohoveé fakture. V pripadé takového konkludentniho
uzavieni smlouvy o zprostfedkovani je Zakaznik povinen dorugit ASIANE bez
zbyte€ného odkladu Zakaznikem osobné podepsané pisemné vyhotoveni
Smlouvy o zprostfedkovani. Pokud tak Zakaznik neucini do 14 dnu od
konkludentniho uzavieni Smlouvy o zprostfedkovani, je ASIANA opravnéna od



Smlouvy od zprostfedkovani odstoupit a z pfijaté platby si ponechat manipulaéni
poplatek 15 %, maximalné vSak 1 000 K¢, jako pausalni nahradu vzniklych
nakladu.

6.5 Uzavienim Smlouvy o zprostfedkovani se ASIANA zavazuje pro Zakaznika
zprostfedkovat Pobyt specifikovany ve Smlouvé o zprostfedkovani a Zakaznik
se zavazuje ASIANE uhradit odménu za zprostiedkovani a cenu Pobytu, pop.
cenu Zakaznikem pozadovanych doplrikovych a souvisejicich sluzeb.

6.6 Uzavienim Smlouvy o zprostfedkovani Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil
se v8emi informacemi tykajicimi se Pobytu, které mu byly poskytnuty ze strany
ASIANY nebo které jsou dostupné na webovych strankach ASIANY, zejména
pak na www.study.cz a www.letuska.cz.

6.7 Zakaznik je povinen uhradit cenu Pobytu a odménu ASIANE ve Ihdtach a
vySi stanovené ve smlouvé o zprostfedkovani, a to na zakladé faktury vystavené
ASIANOU.

6.8. V pfipadé, ze se kurz Ceské koruny vuci méné, ve které je stanovena cena
Pobytu Pofadatelem, ke dni uhrady faktury zvysi o vice nez 5 % oproti dni
vystaveni zalohové faktury, je Zakaznik povinen ASIANE doplatit vznikly kurzovy
rozdil v celé vySi. V pfipadé, zZe tak Zakaznik neucini do péti (5) dn(, je ASIANA
opravnéna od Smlouvy o zprostfedkovani odstoupit a Zakaznik je povinen
uhradit storno poplatky Pobytu dle téchto VOP.

6.9 ASIANA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova cena a
odména uhrazena pred nastupem na Pobyt. Jestlize je doba splatnosti kratSi
nez tfi (3) dny, je ASIANA povinna na to Zakaznika upozornit.

6.10 Zakaznik ma moznost zvolit uhradu ceny Pobytu ve dvou splatkach, a to 25
% ceny splatné do 14 dnu od vystaveni faktury a zbylych 75 % ceny nejpozdéji
Sest (6) tydnu pfed planovanym nastupem na Pobyt. V pfipadé poskytnuti
specialnich nabidek/slev ze strany ASIANY mohou byt splatnosti upraveny jinak
v podminkach ziskani této specialni nabidky/slevy.

6.11 ASIANA je povinna rezervovat pro Zakaznika vybrany Pobyt do sedmi (7)
pracovnich dnli od uhrazeni ceny Pobytu nebo zalohy, a odmény ASIANE.
JestliZze je doba od uzavieni Smlouvy o zprostfedkovani a nastupem na Pobyt
kratSi nez 10 dnu, je ASIANA povinna tuto rezervaci proveést bez zbyte€ného
odkladu, av3ak ne dfive, nez Zakaznik uhradi cenu Pobytu a odménu ASIANE a
to v plné vysi.

6.12 ASIANA informuje Zakaznika:

(a) Na zadost Zakaznika o prubéhu zprostfedkovani Pobytu, vzdy ve Ihuté
potfebné pro zjisténi poZzadovanych informaci.

(b) V pfipadé potvrzeni rezervace Pobytu Pofadatelem takového Pobytu bez
zbyte¢ného odkladu, a
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(c) Bez zbyte¢ného odkladu, v pfipadé nepotvrzeni rezervace Pobytu
Poradatelem, nejpozdéji vSak sedm (7) dni pfed planovanym nastupem na
Pobyt. Toto neplati, je-li smlouva se Zakaznikem uzavrena v dobé kratSi nez
sedm (7) dni pfed planovanym nastupem na Pobyt. V takovém pfipadé ASIANA
nabidne Zakaznikovi alternativni termin i Pobyt jako takovy. Pokud Zakaznik s
navrhovanou alternativou nesouhlasi, ma pravo odstoupit od Smlouvy o
zprostfedkovani. ASIANA je pak povinna vratit Zakaznikovi jiz uhrazenou ¢ast
ceny Pobytu.

6.13 V pfipadé potvrzeni rezervace Pofadatelem Pobytu je ASIANA povinna
dorucit Zakaznikovi dokumenty potfebné pro nastup na Pobyt pfed timto
planovanym nastupem.

6.14 Zakaznik je povinen zejmeéna:

(a) v dostateCném Casovem predstihu pfed planovanym nastupem na Pobyt
zkontrolovat platnost cestovniho dokladu a ovéfit podminky vstupu do vSech
cilovych a tranzitnich destinaci, zejména vstupni formality a vizové pozadavky,

(b) zajistit si potfebna Pobytova a tranzitni viza,

(c) zajistit, aby splhoval zdravotni Ci jiné poZzadavky potfebné pro cestu €i Pobyt
ve vSech cilovych i tranzitnich destinacich,

(d) Fidit se pokyny Poradatele Pobytu,

(e) chovat se v prubéhu Pobytu tak, aby neporuSoval obecné zavazné pravni
predpisy dané zemé, pravidla studijniho programu stanovena Poradatelem,
nezasahoval neopravnéné nebo neodivodnéné do prav ostatnich ucastniku
Pobytu, a aby neposkozoval dobré jméno ASIANY.

6.15 Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé, ze se jim vybrany konkrétni Pobyt
nenaplni (cely nebo jen z &asti), miZze mu Pofadatel Pobytu zménit typ Pobytu
(nebo dilCi souvisejici sluzby) na adekvatni nahradu. Pokud je Zakaznikovi
poskytnuta adekvatni nahrada Pobytu (nebo nahrada ¢asti Pobytu Ci souvisejici
sluzby), nema narok na odstoupeni od Smlouvy o zprostfedkovani, na vraceni
ceny Pobytu ani jeji Casti.

6.16 Zakaznik ma pravo pozadovat zménu podminek Pobytu a to i v pribéhu
Cerpani této &i souvisejici sluzby. Jeli poZzadovana zména mozna, ma ASIANA
narok na nahradu veskerych nakladu v plné vysi, které vynalozi na zajisténi
takové zmeny.

6.17 Zakaznik ma pravo objednany Pobyt zrusit, a to doporucené zaslanym
oznamenim na adresu sidla ASIANY. V takovem pripadé je Zakaznik povinen
ASIANE uhradit nasledujici storno poplatky:



(a) Zrusi-li Zakaznik Pobyt vice nez 30 dni pfed planovanym nastupem na
Pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do vySe 20 % celkové ceny Pobytu
a az do vySe 100 % ceny doplikovych sluzeb (letenky, viza atd.).

(b) Zrusi-li Zakaznik Pobyt v obdobi 29 — 7 dni pfed planovanym nastupem na
Pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do vySe 50 % celkové ceny Pobytu
a az do vySe 100 % ceny doplfikovych sluzeb.

(c) Zrusi-li Zakaznik Pobyt méné nez 7 dnul pred planovanym nastupem na
Pobyt, popf. po nastupu na Pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do vysSe
100 % celkové ceny Pobytu a az do vyse 100 % ceny doplfikovych sluzeb. Pfi
stanoveni vySe storno poplatk se vychazi z ceny véetné DPH.

6.18 Zakaznik je povinen uhradit storno poplatek v pfislusné vysi i v pfipadé, ze
na Pobyt nenastoupi z dlvodu uvedeni nespravnych nebo neuplnych udaju.

6.19 Je-li podminkou pro ucast Zakaznika na Pobytu ziskani viza a Zakaznik je
neobdrzi, Smlouva o zprostfedkovani pozbyva platnosti a ASIANA ma narok na
storno poplatek dle podminek 6.17 téchto VOP. Pokud vizum vyfizovala
ASIANA, je Zakaznik povinen uhradit ASIANE vSechny naklady vynaloZzené v
souvislosti s vyfizovanim viza pro Zakaznika.

6.20 Pobyt se povaZuje za zruseny dnem, kdy je ASIANE dorugeno pisemné
oznameni Zakaznika o zruSeni Pobytu. Smlouva o zprostfedkovani k tomuto dni
zanika.

6.21 Pravo ASIANY na uhradu storno poplatku vznika ke dni zaniku Smlouvy o
zprostfedkovani nebo k planovanému dni nastupu na Pobyt, podle toho, co
nastane dfive. VySi storno poplatku vCetné Castky, kterou si ponechava z jiz
uhrazené ceny, se ASIANA zavazuje Zakaznikovi pisemné oznamit. Storno
poplatek je splatny do tfi (3) dnd od pisemného oznameni ASIANY Zakaznikovi.

6.22 ASIANA je povinna byt Zakaznikovi, resp. uCastnikovi Pobytu, k dispozici
na telefonu v ramci standardni pracovni doby ASIANY pro feSeni probléma,
které v pribéhu Pobytu mohou nastat.

6.23 V pfipadé zjisténi vad Pobytu oproti smlouvé nebo témto VOP ma Zakaznik
pravo uplatnit reklamaci Pobytu u Poradatele Pobytu pfimo nebo
prostfednictvim ASIANY, a to v prabéhu Pobytu. Zakaznik ma pravo na sjednani
napravy, a pokud to neni mozné, na pfimérenou slevu z ceny Pobytu. Vysi slevy
stanovi Poradatel Pobytu ve spolupraci s ASIANOU. Pokud Zakaznik reklamaci
neuplatni v pribéhu Pobytu, ma se za to, Ze Pobyt nevykazoval Zadné vady.
Zakaznik bere na védomi, ze po skonCeni Pobytu jsou jakékoli vyhrady
Zakaznika k Pobytu nebo doplfikovym sluzbam bezpfedmétné. Reklamaci
tykajici se dopravy pfi zpate€ni cesté po skoneni Pobytu muze Zakaznik
uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami prisluSného Dopravce nebo
Poskytovatele, jinak bez zbyte€ného odkladu.

7. PODMINKY ZPROSTREDKOVANIi ZAHRANICNIHO SKOLNIHO POBYTU



7.1 Je-li predmétem zprostfedkovani Pobyt Zaka u hostitelské rodiny v jiném
staté spojeny s pravidelnou navstévou skoly ujednany alespon na dobu tfi (3)
mésicUl, zajisti Pofadatel za soucinnosti Zaka jeho vhodné ubytovani v
hostitelské roding, jakoZz i dohled nad nim a péci o ného podle obvyklych poméra
v zemi Pobytu. Zaroven Zakovi vytvofi pfedpoklady, aby mohl pravidelné
navstévovat Skolu.

7.2 Zakaznik ma pravo pozadovat od Poradatele odstupné, odstoupi-li od
smlouvy pred zahajenim Skolniho Pobytu proto, Ze mu Poradatel nesdélil ani v
predstihu 7 dni:

(a) jméno a adresu hostitele, u néhoz bude Zak po pfijezdu ubytovan,

(b) jméno a adresu povérené osoby (koordinatora) v zemi Skolniho Pobytu, u niz
|ze poZadovat pomoc, a udaj o mozZnosti spojit se s ni.

7.3 Zakaznik ma pravo pozadovat od Poradatele odstupné, odstoupil-li od
Smlouvy proto, ze Porfadatel zaka na Pobyt nalezité nepfripravil.

7.4 Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy v pribéhu Skolniho Pobytu;
Poradateli nalezi ujednana odména snizena o uSetfené naklady. Poradatel ucini
opatfeni nutna k dopravé Zaka zpét; Zakaznik uhradi Pofadateli zvySené
naklady s tim spojené. Pravo na odménu snizenou o uSetfené naklady nebo na
zvySené naklady spojené s dopravou Zzaka zpét Pofadatel nema, odstoupil-li
Zakaznik od smlouvy pro zavazné poruseni Pofadatelovy povinnosti.

7.5 Na smluvni vztah o zprostredkovani zahrani¢niho Skolniho Pobytu se
vztahuji tyto VOP a pfiméfené ustanoveni bodl pfedevsim 1., 3. a 6.

8. OSTATNIi USTANOVENI

8.1 V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisd, zejména
obCanského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele v platném znéni. V
pripadé, ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.2 Zakaznik dale bere na védomi, Ze ma pravo po svém navratu ze Zajezdu,
Pobytu di jinak zprostfedkované/organizované cesty spolecnosti ASIANA, zaslat
prostfednictvim webovych stranek nebo elektronické komunikace
recenzi/zpétnou vazbu (dale jen ,Recenze®) a poskytnout tak informace o kvalité
sluzeb dalSim potencionalnim Zakaznikum. ASIANA je opravnéna Recenzi
uverejnit dle svého uvazeni, pfipadné uverejnéni Zakaznikovi Recenze
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odmitnout bez uvedeni ddvodu. O uvefejnéni stejné jako o odmitnuti Recenzi
neni ASIANA povinna Zakaznika informovat. Odeslanim Recenze dava
Zakaznik souhlas k uverejnéni této Recenze na webech ASIANY stejné tak jako
v dalSich reklamnich materialech (katalog, socialni sité atd.). Zaroven Zakaznik
souhlasi s tim, Zze ASIANA muze doruC¢ené Recenze upravit dle vlastniho
uvazeni pfedevsim tak, aby v nich nebyly uvedeny konkrétni nazvy Dopravcu,
Poradatell, Poskytovatell, CK nebo jina jména.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tyto VOP je mozno ménit pouze dohodou ASIANY a Zakaznika v pisemné
formé.

9.2 Zakaznik souhlasi s:

(a) Dorucenim cestovniho dokladu, pfip. souvisejicich sluzeb na adresu, kterou
uvede ve své objednavce.

(b) Tim, Ze za doru€enou zasilku se povazuje i odmitnuti pisemnosti
Zakaznikem nebo jeji neprevzeti a vraceni zpét ASIANE, uCinek doruceni
nastava okamzikem vraceni nedorucené zasilky.

(c) Doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce s ucinky
pisemné zasilky.

(d) Doru€enim cestovniho dokladu, pfip. souvisejicich sluzeb na adresu a
zpusobem, které uvede ve své objednavce. Doru€ovaci sluzby jsou sjednavany
s Ceskou postou pfipadné s jinymi dorudovacimi spoleénostmi a ASIANA
nemuze nést odpovédnost za v€asné realizace zasilek nebo za jejich ztratu
apod.

9.3 Zakaznik uzavienim Smlouvy v souladu s témito VOP souhlasi s tim, aby se
prava a povinnosti Zakaznika a ASIANY v souvislosti s uzavienim Smlouvy fidily
témito VOP.

10. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

10.1 Zakaznik/Subjekt dajul timto udéluje souhlas ASIANE (pFip. jejimu
zameéstnanci) ke shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich udaju jim
poskytnutych ASIANE (dale i ,Spravce®) pro Udel stanoveny nize. Tento souhlas
udéluje pro v8echny udaje poskytnuté Zakaznikem ve Smlouvé a dokumentech
s ni souvisejicich, a to po celou dobu péti (5) let ode dne udéleni souhlasu.
Zaroven si je Zakaznik védom svych prav podle § 12 a 21 zakona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju. ProhlaSuje, Ze vSechny udaje jsou pfesné a
pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

10.2 Subjekt udaju mize pozadat Spravce o informaci o zpracovani svych
osobnich udaja. Spravce je povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
subjektu udaju pfedat. V pfipadé, Ze osoba, ktera podepsala tyto VOP, zjisti



nebo se domniva, Ze Spravce provadi zpracovani jejich osobnich udaju, které je
v rozporu s ochranou jejiho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
Zpracovani, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého
stavu, zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaju. Nevyhovi-li Spravce Zzadosti subjektu udaji, ma tento
pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

10.3 V souladu s § 5 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju jsou
vSechny udaje shromazdovany a zpracovavany vyhradné za ucelem zajisténi
cestovnich sluzeb a dale nabizeni vyrobkul a sluZzeb subjektu udaju/Zakaznikovi.
VSechny uvedené udaje budou shromazdovany, zpracovany a uschovany téz
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni subjektu udaju prostifednictvim
elektronickych prostfedkl podle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, a to do doby, kdy subjekt udaji pfimo a ucinné zasle
Spravci informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace
Spravcem nadale zasilany), maximalné vSak na dobu péti (5) let. Subjekt udaja
dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym udajum mohou byt pfifazeny i dalSi osobni
udaje. Sumarizované udaje mohou byt pouzity Spravcem pro statistické ucely, a
to pro vnitfni potfebu Spravce.

10.4 Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni udaje v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s
ucelem, k némuz byly shromazdény. Zamestnanci Spravce nebo jiné fyzické
osoby, které zpracovavaji osobni udaje na zakladé smlouvy se Spravcem a
dalSi osoby jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich, ato i po
skonceni pracovniho poméru nebo praci.

10.5 Zde naleznete Evropskou smérnici o pravech Zakaznika v letecké dopravé.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a uc€innosti 1. 2. 2016 a jsou k nahlédnuti ve
vSech provozovnach spoleénosti ASIANA spol. sr. o.


http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_cs.htm

