Poplatky za vystaveni letenek, pridavnych sluzeb
a jinych cestovnich sluzeb
« Poplatek za vystaveni letenky on-line na internetu 540 K¢, telefonicky,
osobné, e-mailem 750 KC
« Platba kartou za vystaveni letenky je na Superletuska.cz a Letuska.cz 0 KC
« Poplatek za on-line odbaveni 250 K¢

. Za pfidavné a jiné sluzby mlze byt vybiran poplatek, ktery je jiz soucasti
nabidkové ceny

« Platba benefity (Benefity.cz a Edenred - Ticket Benefits Card, E-Ticket,
Ticket Compliments. Pfi platbé uvedenymi benefity vam bude udtovan
manipulacni poplatek 5 % z hodnoty pfijatych benefitl. Pfipadny doplatek,
stejné tak i manipulacni poplatek Ize platit v hotovosti, pfevodem nebo
kartou).

Stornopoplatky pfi refundacich letenek

« Stornopoplatek dle podminek tarifu konkrétni letenky

. Stornopoplatek spoleénosti ASIANA 1 500 K¢&

Klientovi se vraci suma po odecéteni stornopoplatku dle tarifnich podminek letecké
spole¢nosti, stornopoplatku spole¢nosti ASIANA a poplatku za vystaveni letenky.

« V pfipadech zruSenych letd, kdy letecka spole&nost umozriuje plnou vratku,
spoleénost ASIANA neuctuje storno poplatek, uctuje pouze zakladni
administrativni poplatek za zpracovani refundace a vystaveni dobropisu
ve vysSi 245 KC. Servisni poplatek za vystaveni letenky je nevratny.

Poplatky za zmény a prevystaveni letenek

« Poplatek letecké spolecnosti dle podminek konkrétni letenky
« Poplatek spolec¢nosti ASIANA 750 K¢

Pokud je letenka dle tarifu ménitelna, pak je vybiran poplatek letecké spolecnosti
dle tarifnich podminek a poplatek spolecnosti ASIANA.

« V pfipadech odloZenych letenek ve formé& poukazl (voucher) budou letenky
na nove terminy prevystaveny za snizeny poplatek ve vysi 245 K¢ za letenku.
Poplatek se vztahuje i na prodlouzeni poukazu (voucheru).



Stornopoplatky za pridavné sluzby

PRIDAVNE CESTOVNIi SLUZBY - Ptidavné sluzby k letence poskytované
konkrétni leteckou spolecCnosti (seating, jidlo na palubé, zavazadla navic apod.).

Vratné pridavné sluzby

« Stornopoplatek poskytovatele sluzeb
« Stornopoplatek spole¢nosti ASIANA 125 K&

Klientovi se vraci suma po odecCteni stornopoplatku dle podminek
poskytovatele, stornopoplatku spole¢nosti ASIANA a poplatku za vyfizeni sluzby.

« V pfipadech zru$enych pfidavnych cestovnich sluzeb, kdy dodavatel sluzby
umoznuje plnou vratku, spolecnost ASIANA neuctuje storno poplatek, uctuje
pouze zakladni administrativni poplatek za zpracovani refundace
a vystaveni dobropisu ve vySi 245 KE&. Servisni poplatek za vystaveni
pridavnych sluzeb je nevratny.

Nevratné pridavné sluzby

« Sluzbu nelze vratit

Stornopoplatky za jiné cestovni sluzby

JINE CESTOVNi SLUZBY - Jednd se o sluzby zajisténé partnery
spolec¢nosti ASIANA (cestovni pojisténi, parkovani na letiSti, cestovni asistent
apod.) a vizovy servis spole¢nosti ASIANA.

Vratné jiné cestovni sluzby

« Stornopoplatek poskytovatele sluzeb
« Stornopoplatek spolecnosti ASIANA 500 K&

Klientovi se vraci suma po odecteni stornopoplatku dle podminek
poskytovatele, stornopoplatku spolec¢nosti ASIANA a poplatku za vyfizeni sluzby.

« V pfipadech zruSenych jinych cestovnich sluzeb, kdy dodavatel sluzby
umoznuje plnou vratku, spoleénost ASIANA neuctuje storno poplatek, uctuje
pouze zakladni administrativni poplatek za zpracovani refundace
a vystaveni dobropisu ve vysi 245 KE. Servisni poplatek za vystaveni jinych
cestovnich sluzeb je nevratny.

Nevratné jiné cestovni sluzby

« Sluzbu nelze vratit



